Ingrs tankar

skola for undvikande af
umler donna veckss Ela
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ar man besoker varden kan man betala
Ndirekt eller via faktura. Valjer man fak-

tura kan man raka riktigt illa ut. Jag var
tvungen att besdéka min vardcentral flera ganger i
héstas for provtagning. Varje bestk kostade och
jag var dum nog att trycka pa fakturaknappen vid
tva tillfallen.

Betalade de tva fakturorna i slutet av novem-
ber. Det var férsta gangen jag gjorde det digitalt.
Sedan akte jag bort for att fira jul pa annan ort.
Min granne holl koll pa min post. Jag tog med mej
de fakturor som kommit i december sa jag kunde
betala dem i god tid. Réknade med att jag skulle
hinna betala efterslantrare nér jag
kom hem pa annandagen.

Sa rakade jag bli allvar-
ligt sjuk pa sjalva julaftons-
kvéllen och fick aka am- a
bulans till S6dersjukhuset.
Som tur var kunde jag
ldmna sjukhuset dagen efter

kul
lagshl
tala

men jag var ratt medtagen

sa jag fick stanna en vecka extra pa ‘

mitt julstalle.

Nér jag kom hem pa nyarsdagen lag det ett

inkassobrev, med en straffavgift, for att jag
inte betalat ett av vardbesdken. Radd att inte ha
gjort ratt for mej betalade jag fakturan direkt. Nar
jag kommit i ordning dagen efter sa kollade jag
hur det férhéll sig med den déar fakturan.

Jo, visst hade jag betalat den redan i novem-
ber. Efter flera forsok att per telefon fa kontakt
med inkassoftretaget skickade jag ett mail. Fick
ett kort mailsvar att jag betalat for lite och

mskulle betala fyrdubbel straf-
¢ favgift. En ny faktura

»
@
c
D ;
=~
o
3
3
o

Formgivning: ho

TNKASSY

‘/

----\

Da skickade jag ett nytt — argt — mail och fra-
gade om det inte fanns nagon vettig person som
kunde ta reda pa fakta. Inget svar.

ent en kvall tva dagar senare ringde en man

fran inkassoféretaget. Han hade tagit reda pa
att jag betalat tva fakturor i november, men jag
hade angett samma OCR-nr pa bada. Han sa att
de skulle betala tillbaka beloppet jag betalat den 2
januari. Men inte gjorde man det.

fter fyra veckors vantan lyckades jag na fo-
retaget pa telefon. En ny person undersokte
saken igen, medan jag vantade. Nar hon kom till-
mm baka beklagade hon det hela och
lovade att pengarna skulle aterbe-
talas snarast. Men inte gjorde man
det.

u har det gatt nio veckor, och

mina tva senaste kontaktfor-
sOk har totalt ignorerats. Det har
# ar en skitsak for foretaget. Nagot
de kan strunta i. Kanske andra
som rakat ut for samma sak, men inte
orkar bry sig och darigenom orattmatigt kan mjoél-
kas pa pengar.

n sak har jag lart mej, jag kommer hadan-
Eefter alltid att betala direkt nér jag besdker

varden. Under mitt sjuttionioariga liv har
jag aldrig tidigare haft nagot samrére med ett
inkassoféretag. Om alla betalade direkt kan ett

inkassoforetag sla igen bade sin faktureringstjanst
som sin indrivarverksamhet.

Inger Klintberg Danielsson
23-03-01




